Vara mal

Uppdrag
och riktning

INSTRUKTIONER TILL HANDLEDAREN

Syfte: Att sitta konkreta mal och fortydliga
gruppens milmedvetenhet.

Tid: cirka 2,5 timmar

Det hir behover ni:

- Blidderblocksblad

« Tuschpennor

» Tejp

« Ag-ark eller stérre postitlappar

« Ett rum med bekvima arbetsytor och viggar
att hinga upp blidderblocksblad p3.

Delar

® 5 minuter

Start - hiilsa vilkomna

Vad ska vi gora?

Alla verksamheter behdver en dvergripande rikining

och en uppsdttning mdl. Visionen dr den inre bild som

ska hjdlpa alla, likt en ledstjdrna, att se den onskade
framtiden. Mdlen pekar ut vad som ska uppnds och
med vilken hastighet man ska rora sig mot visionen.

De arbersuppgifter vi utfor dagligen dir oftast inte mal i
sig. Mdl dGir ndgot som ska presteras. En fordndring, ett

nytt ldge eller ett nyit tillstand som infinner sig nér

mdlet dr ndtt. Ju tydligare och ju mer konkreta malen
dr desto bartre hjdlp och styrmedel dr de for att fora oss

i riktning mot det onskade liget, visionen.
Hur ska vi gora? Varfor?
Ramar for arbetet.
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® 10 minuter

Vara mal - individuellt

Be gruppmedlemmarna fylla i formuliret » Ar
du mélmedveten?«

@®© 120 minuter

Vara mal - gruppen

Lis noga igenom 6vningen 1-3 och handled
gruppen nir det behovs, men 13t éverlag grupp-
deltagarna sjilva dga 6vningen och uppgiften.
Hjilp dem om de fastnar med gruppindelningar,
summeringar och slutsatser.

@® 15 minuter

Avrunda

Samla alla i en ring. G4 laget runt. Reflektera
kort 6ver frigestillningen: » Vad tar du med dig
frin den hir 6vningen?«
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VARA MAL ﬂ

Kinnetecknade for alla framgingsrika foretag ir en hog grad av milmed-
vetenhet. Den tar sin utgdngspunkt i tydliga bilder vad man ir till f6r och
vill uppna. Det handlar om insikt kring syfte, vision, uppdrag sivil som
tydliga avgrinsade mal. Mdlmedvetenhet ir ett forhallningssitt som kan
bidra till bide féretaget och individens framging pa ett positivt sitt.

1 stir for lagt
5 stir for hogt

Ar du malmedveten?

Jag ser gruppens mil tydligt framfor mig.

Jag kinner energi och vill uppna malen av hela mitt
hjirta.

Jag tror att jag klarar av att nd mélen.

Jag vet varfor jag ska nd mélen?

Jag vet hur méalen mits och nir jag ska vara klar.

Jag ir medveten om vilka hinder som finns pa vigen
mot milen.

Jag har en klar bild 6ver hur jag ska ta mig till mélen.

Jag har en klar bild 6ver hur jag ska fira nir malen
uppnatts.

Jag har det stod jag behover av andra for att nd
malen.

Jag tycker att vi dr en malmedveten grupp.
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Minsta méjliga poing: 10
Hogsta mojliga poing: 50

Min totala poing:
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VARA MAL ﬂﬂ

1. Milmedvetenhet och gruppen? D. Tanagra lappar i taget och éversiitt upp-

A. Dela in er i mindre grupper om 3-4

gruppmedlemmar och diskutera féljande

fragor:

« Varfor behover vi mal?

« Hur paverkar en hog/ldg grad av malmedve-
tenhet gruppens uppdrag?

« Ar vi milmedvetna som gruppmedlemmar?
Vad sa din sjilvskattning?

« Ar vi en milmedveten grupp?

« Ar vira satta mal motiverande for oss, bade
som grupp och individer?

« Behover vi se over vara mal?

2. Gruppens malprojekt

Starta ett malprojekt med syftet att ta fram bra
och motiverande mil om det behévs. Men gor
det inte f6r komplicerat. Det ir ldte ate gi bort
sig i terminologin: strukturmal, effektmal, kva-
litetsmal, resultatmal, produktionsmal, nytto-
mal, kompetensmal och mitt i allt detta person-
liga mal.

Tink: enkelt dr kraftfullt.

Hellre nigra fa bra mal in minga kringliga.
Utga frin gruppens uppdrag och de arbetsupp-
gifter det for med sig.

Ar ni minga i gruppen kan det vara bra att
dela upp den och bérja arbetet i mindre grup-
per. Men se till att samla hela gruppen nir det
ir dags att vilja omriden och formulera mal.

A. Bestam vad ni ska ha malen till och for-
sok beskriva vilken typ av mal ni vill ta
fram.

B. Skriv ner alla arbetsuppgifter ni har pa
lingre sikt. Anvind ett A4-ark eller storre
postitlappar och sitt upp dem pa ena viggen.

C. Studera, diskutera och forsok gruppera
de lappar ni satt upp pa viggen i mindre
enheter.
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gifterna till tydliga mal. Beskriv vad ni vill
astadkomma.

E. Bedom malen kritiskt.

« Forvixla inte handling med mal. » Vi ska
infora en ny struktur f6r kundfeedback« ir
inget mal. Det idr en aktivitet for att nd milet
som satts upp.

Mal: »Forbittra systemet med kundfeedback
s att fore drets utgdng 8o procent av all feed-

back hanteras inom 36 timmar.

Anvind aktiva verb: »vixa«, »forbittra«,
»minska«, »6ka« och definiera vad som ska
vixa, forbittras, minskas, okas.

Tank SMART, det ir en vanlig teknik nir man
ska sitta mal:

Specifikt. Kan ni se milet framfor er?

Mitbart. Kan ni avgora nir malet ir ndce?

Accepterat. Har alla varit delaktiga och for-
star mélet och skilet till varfor det dr viktigt
att nd malet?

Realistiskt. Kan ni nd mélet under den tid
som anges och med de resurser ni har?

Tillrickligt. Ar milet tillrickligt utmanande
och inspirerande for att locka fram det bista
inom var och en av er?

Kontrollera att mélet ir kopplat till verksam-

hetens évergripande mal?

3. Motverka malflykt

Att formulera mal innebir ate vilja ut delar av
helheten som mer viktiga dn andra. Ett val, i sig
sjilv, dr alltid férenat med en viss inneboende
spinning som skapar dngest, mycket hos vissa
och mindre hos andra. Spianningen kommer dels
av sjilva valet, dels av att milen inte bara tydlig-
gor vart vi ska utan ocksa hur vi har det i dag. Vi
blir s3 att siga medvetna om avstindet mellan
var verklighet och det tillstind vi 6nskar uppna.
Ju mer utmanade mélen ir, desto mer spinning
och dngest uppstir. Det dr som att spinna en
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Ju mer utmanande mdlen dr, desto mer spanning uppstdr.

gummisnodd kring midjan. Drar du 6kar spin-

ningen. Att leva med en inbyggd spinning i

gruppen ir jobbigt och det finns bara tvi sitt att

minska spinningen:

« Sinka ambitionsnivin och dra ner pd malen.

« Forindra verkligheten och g i riktning mot
mailen.

Tyvirr finns det nigot inom de flesta av oss som
kan beskrivas som »Minsta motstindets lag«.
Nir spinningen blir for stark drar gummisnod-
den oss tillbaka. Det ir i grunden littare att
sinka ambitionsnivén dn att spinna gummi-
snodden tills den brister. Minga forskare och
forfattare, bland annat Peter Senge och Robert
Fritz menar att gruppmedlemmarnas férméiga
att hantera den spinning som uppstir mellan
nulige och mal ir avgorande for att nd uppsatta
mal.
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A. Diskutera foljande fragor i gruppen:

- Finns det en spinning/angest kring satta mal
och det avstind som uppstar mellan verklighet
och 6nskat lige?

« Haur ser internkulturen ut i gruppen? Ar vi
mélmedvetna? Vana att sitta mal? Vana att
uppnd mélen? Vana att kimpa for att uppnd
maélen?

Behover vi hantera » Minsta motstindets lag«
i gruppen?

Och i sa fall:

- Det hir tinker vi gora i gruppen for att
overbrygga den spinning/dngest som alltid,
mer eller mindre, uppstir nir minniskor
arbetar i riktning mot satta mal.

— Skriv ner nigra punkter p ett blidder-
blocksblad: S hir motvrkar vi malflyke i
var grupp. Piminn varandra om dessa nir
gummisnodden vill sinka ambitionsnivin
och dra er tillbaka mot nuliget.
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